Proceso Estrategico

PLANEACION

TECNOLOGICO

Alcance

Desde la elaboracién del PDI
hasta el seguimiento de metas.

NACIONAL DE MEXICO=

ENTRADAS

Diagnéstico

Histérico de

PROVEEDOR

PDI del TecNM

PDI del ITSOEH

Plan Estatal de Desarrollo

de ion o
4rea equivalente

TecNM

Gobierno del Estado Hidalgo

Institutos Tecnoldgicos Superiores del SGI, Grupo 4 Multisitios
Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo

DESCRIPCION DE PROCESO DEL SGI

RESPONSABLE DEL
PROCESO

de

CONTROL / CRITERIO

Guia para la elaboracién del Programa Institucional 2025-
2030 de los Institutos Tecnolégicos y Centros
pertenecientes al Tecnolégico Nacional de México.

DOCUMENTO DEL SGI

Guia para la elaboracion del Programal
Institucional 2025-2030 de los Institutos|
Tecnolégicos y Centros pertenecientes al
Tecnolégico Nacional de México.

_INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

ITSOEH

®ITSOEH

EVIDENCIA DEL SGI

PDI del ITSOEH
Oficio de entrega del PDI
Reuniones de Despliegue del PDI

Listas de Asistencia a Reuniones

DEL OCCIDENTE DEL ESTADO DE HIDALGO

INDICADOR DEL PDI

NO APLICA

PDI del ITSOEH
Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo
Asignacion Presupuestal del TecNM

Ingresos Propios

Todas las éreas directivas del
ITSOEH

Gobierno del Estado

TecNM

Presupuestacion

Normatividad vigente aplicable en cada estado para
planeacion y gestion presupuestal

Guia para el Proceso de Participacion, Atencion y|
Seguimiento de las Sesiones de H. Junta Directiva de los
Institutos T D

de

Ley de Ingresos de cada Estado Hidalgo

Convenio de coordinacion de apoyo financiero (por|
ejercicio fiscal)

Decreto de creacion del ITSOEH

Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Hidalgo

Ley de Fiscalizacion Superior y
Rendicién de Cuentas del Estado de
Hidalgo

de la H. Junta Directiva

Ley de yC
Gubernamental del Estado de Hidalgo

Ley Federal de Presupuestoy
Responsabilidad Hacendaria

Ley General de Transparencia y Acceso
ala Informacion Publica

Ley de Archivos para el Estado de
Hidalgo

Lineamientos para la celebracion de las
sesiones de los drganos de gobierno.

para
Presupuestales

Cartas Descriptivas.

Oficios de autorizacion por Gobierno del Estado y|NO APLICA

Federacion.
Captacion de ingresos propios

Gestion de Proyectos Extraordinarios

Todas las éreas directivas del
ITSOEH

de

de acuerdo a la normatividad aplicable

Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Hidalgo

Ley de Fiscalizacion Superior y
Rendicién de Cuentas del Estado de
Hidalgo

Ley de Presupuesto y Contabilidad
Gubernamental del Estado de Hidalgo

Ley Federal de Presupuestoy
Responsabilidad Hacendaria

Ley General de Transparencia y Acceso
ala Informacion Publica

Ley de Archivos para el Estado de
Hidalgo

Lineamientos para la celebracion de las
sesiones de los drganos de gobierno.

Calendario de Juntas Directivas.

Reportes del seguimiento de metas
Matriz de Indicador de Resultados
Informe de rendicion de cuentas
Informes de Actividades
Estadistica de educacion superior

Actas y acuerdos de H. Junta Directiva

NO APLICA

ADMINISTRACION DE LOS
RECURSOS

Desde la ministracion de recursos

Presupuesto Inicial autorizado

hasta la rendicién d

Salarial,
Proceso de Programacion Detallada, Prestaciones
Socio-Economicas, etc.)

TecNM
Gobierno del Estado

Ingresos propios.

Gestion de Recursos
Financieros

‘Subdireccién de Servicios
Administrativos

Normatividad aplicable

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica

Ley de Disciplina Financiera

Ley General de C

contable

Ley de Transparencia y Difusion de la|
Informacién Financiera.

CFDI

NO APLICA




Proceso Estrategico

ADMINISTRACION DE LOS
RECURSOS

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO«

Alcance

ENTRADAS

Necesidad del personal

PROVEEDOR

Areas del ITSOEH

Institutos Tecnoldgicos Superiores del SGI, Grupo 4 Multisitios
Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo

Desde la ministracion de recursos
hasta la rendicién de cuentas

Matriz para la Identificacion y Evaluacion de
Peligros

Matriz para Identificacion y Evaluacion de Aspectos
Ambientales

Matriz de Requlsitos Legales
Matriz del SGEN

Perfl de puesto requerido

Responsables de Area

PROCESO

Gestion de Recursos Humanos

( Seleccién y Contratacion)
(ievaluacién y Capacitacion)
( Ambiente Laboral)

DESCRIPCION DE PROCESO DEL SGlI

RESPONSABLE DEL
PROCESO

Departamento de Personal

CONTROL / CRITERIO

Plantilla Autorizada

PRODET

DOCUMENTO DEL SGI

Planes y programas de estudios que oferta el
ITSOEH

Procedimiento de Reclutamiento, Seleccion y|
Contratacion de Personal

Norma NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad|
Laboral y No Discriminacion

Manual de Organizacion

Perfil de Puestos

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

ITSOEH

®

EVIDENCIA DEL SGI
Requerimiento de Necesidades de Personal,
Docente

Requerimiento Personal
Administrativo, Técnico y Manual

Directivo,

Convocatoria
Solicitud de servicio de comunicacion
Evaluacion de la entrevista

Reporte de examen  técnico
Administrativo, Técnico y Manual

para el personal
]

Evaluacion de la exposicion aulica

Entrevista semi-estructurada de ingreso laboral

Reporte de examen técnico para el personal
administrativo, técnico y manual.

Hoja de verificacion de competencia del personal
docente

Minuta de la comision evaluadora
Minuta de recomendacion

Contrato

DEL OCCIDENTE DEL €STADO DE HIDALGO

Departamento de Personal

Jefe del D

Evaluacion docente (software)

Desarrollo Académico

Evaluacién del desempefio del personal no docente

Procedimiento de Evaluacién Docente

Procedimiento de Capacitacién Docente

para la  Capaci
Formacién y Entrenamiento del Personal

Solicitud de necesidades de capacitacion
Programa anual de capacitacin y actualizacion
Registro de habilidades y conocimientos
Encuesta de satisfaccion de la capacitacion

Encuesta de eficacia de la capacitacion (jefe(a)
inmediato del (1a) participante.

Formato para  critrerios para  seleccionar|
instructores (as) intemos y extermos
Diagnéstico de  capacitacion, formacién  of

entrenamiento del personal

Lista de asistencia

INDICADOR DEL PDI

de

Numero de académicos
especialidad, maestria o doctorado.

con  posgrados

Nimero de personal de apoyo y asistencia a la
educacién y directivo capacitados

Nimero de académicos participantes en cursos de
capacitacion

Niimero de académicos con competencias digitales

Nimero de académicos formados en
digitales, en ambientes virtuales de aprendizaje

recursos

Matriz para la Identificacion y Evaluacion de
Peligros

Matriz para Identificacion y Evaluacion de Aspectos
Ambientales

Comision del Sistema de
Gestion Integral

Gestion de Recursos Humanos

Departamento de Personal

1SO 9001:2015

I1SO 14001:2015

Norma NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad

Encuesta de clima laboral y sana convivencia

Analisis de los resultados

Matiz de Requisitos Legales (seleccién y Contratacién) Direcsion Académicn 1SO 45001:2018 Laboraly No Discriminacion NO APLICA
D dePersonal |( YE 150 500012018 Acciones para alcanzar el ambiente de trabajo|
Matriz del SGEN (Ambiente Laboral) g adecuado
S ” ' Norma NMX-R-025-SCFI-2015
Cuestionario de percepcion de clima laboral y no
discrimacion
Procedimiento de Mantenimiento Solicitud Materiales y/o Servicios
Matrz para Identficacion y Evaluacien de Aspectos | C2TSr, 00 Seteria de 150 9001:2015 A L S B Deteccion de Necesidades de Mantenimiento,
Ambientales 1SO 14001:2015 icitaciones y/o invit r Preventivo y Correctivo
) AR Comision Mixta de Seguridad e
DD A0 Higiene en ¢l Trabajo Departamento de Recursos  |1SO 45001:2018 oo e Arrendamentos y Senicos 98! Sojicitud deTrabajo
Gestion de Recursos Materiales y servicos
N D DD Departamento de Recursos Materiales 1SO 50001:2018 Reglamento  de la Ley de Programa  de imi Preventi de|NO APLICA
eces! Materiales y Servicios Comisién Mixta de Seguridad e AE=caniencEySapcc delSec b Bl Bienes Muebles e Inmuebles.
Matriz para la Identificacion y Evaluacion de A ) Higiene en el Trabajo Ley de adquisiciones del Estado de Hidalgo oD Ty A D D] ) - .
Peligros reas usuarias Estado de Hidalgo Expediente  (Oficio con anexo  técnico,
R o Ley de adquisiciones Federal Loy investigacion ~de  mercado,  convocatoria,
esponsables de los -y de. itaciod i i
DRI e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion ¥ Servicis el Estado de Hidalgo. invitacion, acta/de :“L"’“ dde CAHEITD, B EY
y apertura de

Publica

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

de la evaluacion técnica y economica y fallo).




Proceso Estrategico

ACADEMICO

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO«

Alcance

ENTRADAS

Aspirantes aceptados

Pago de inscripeion

PROVEEDOR

Departamento de Desarrollo
Académico

Departamento de Control
Escolar

Aspirante

Ingresos Propios

Institutos Tecnoldgicos Superiores del SGI, Grupo 4 Multisitios
Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo

PROCESO

Inscripcion

DESCRIPCION DE PROCESO DEL SGlI

RESPONSABLE DEL
PROCESO

Departamento de Control Escolar|

CONTROL / CRITERIO

Listado de Documentos Requeridos para Inscripcion.
Calendario del proceso de Inscripcion

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
posesion de los Particulares

IMENTO DEL SGI

Procedimiento parala Inscripcion

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

ITSOEH

DEL OCCIDENTE DEL €STADO DE HIDALGO

EVIDENCIA DEL SGI

Estudiante matriculado
Lista de aspirantes aceptados
Carga Académica
Reglamento de Alumnos
Expediente del Estudiante

Trayectoria Escolar

INDICADOR DEL PDI

Tasa de variacion de la matricula de licenciatura.

Tasa de variacion de la matricula de educacion no
escolarizada -a distancia- y mixta.

Calendario Escolar
Pago de reinscripcion

Horarios de clases

Solicitud de resolucion de equivalencia de estudio

Jefes de Division

Recursos Financieros

Estudiante

Subdireccion de Planeacion

Reinscripcion

Departamento de Control Escolar|

Jefaturas de Division

Procedimiento para la Reinscripcion

Manual de Lineamientos ~Académico-
inistrativos del TecNM, version octubre|

Manual de Lineami émi ini del
TecNM, version octubre 2015, Capitulo 5. Lineamiento|
para el Proceso de 6n y tacio

Asignaturas
L

|
2015, Capitulo 6. Lineamiento de Traslado

para la 6n y itacion  de)
Asignaturas version 1.0

Manual de Lineamientos ~Académico-

Manual de Lineami émi ini del
TecNM, version octubre 2015,

Capitulo 6. Lineamiento de Traslado Estudianti

Capitulo 7. Lineamiento para la convalidacion de Estudios
Capitulo 8. Lineamiento para la Movilidad Estudiantil
Capitulo 9. Lineamiento para la resolucion del
equivalencia de estudios

del TecNM, version octubre
2015, Capitulo 7. Lineamiento para la
Convalidacion de Estudios.

Manual de Lineamientos Académico-
Administrativos del TecNM, version octubre|
2015, Capitulo 9. Lineamiento para la
resolucion de equivalencia de estudios.

Carga académica
Anexo Il. Solicitud de Traslado
Anexo Il Oficio de Aceptacion de Traslado

Anexo IV. Oficio de No Inconveniencia para|
Traslado

/Anexo V. Formato de solicitud de Convalidacion de|
Estudios

Anexo V1. Analisis Académico de Convalidacion de|
Estudios

/Anexo VII. Dictamen Técnico de Convalidacion de|
Estudios.

Anexo  VIII.-
Carrera.

Recomendacién para cambio de|

ANEXO  XIll.  Solicitud ~ de
equivalencia de estudio.

resolucion  de|
ANEXO XIV. Analisis académico de resolucion de|
equivalencia de estudios.

ANEXO XV Dictamen técnico de resolucion de
equivalencia de estudios.

Trayectoria Escolar

Tasa de variacion de la matricula de licenciatura.

Tasa de variacion de la matricula de educacion no
escolarizada -a distancia- y mixta.

Desde Inscripcion hasta
Titulacion

Calendario Escolar
Planes y programas de estudio

Carga horaria

Subdireccion de Planeacion

Jefaturas de Division

Gestion del Curso

Subdireccion Académica

Jefaturas de Division

Docentes

Manual de Lineami émi ini del
TecNM, version octubre 2015, Capitulo 5. Lineamiento|
para el Proceso de Evaluacion y Acreditacion de
Asignaturas

Andlisis y acciones por Reporte parcial y final del
semestre

Lineamientos para la evaluacion y acreditacion de
asignaturas Version 1.0 (Aplica a generaciones hasta el
2014)

Modelo de Educacion Dual para nivel licenciatura del
Tecnologico Nacional de México

Procedimiento para la Gestion del
urso.

Manual de Lineamientos Académico-
Administrativos del TecNM, version
octubre 2015, Capitulo 5. Lineamiento
para el Proceso de Evaluacion y

tacion do A

Instrumentacion Didactica para la Formacion |
Desarrollo de Competencias Profesionales

Reporte parcial y final de asignatura

Listas de calificaciones parciales y/o Actas de
if i finales

Lineamientos para la evaluacion y
acreditacion de asignaturas Version 1.0
(Aplica a generaciones hasta el 2014).

Reporte de proyectos individuales
Liberacion de actividades

el

parala y
verificacion de actividades Sustantivas.

Tasa de variacion de la matricula de licenciatura.

Tasa de variacion de la matricula de educacion no
escolarizada -a distancia- y mixta.

indice de eficiencia terminal de licenciatura.

Resultados de Ceneval primer ingreso
Relacién de Estudiantes en riesgo

indices de Reprobacién

Desarrollo Académico

Jefaturas de Division

Subdireccién de Planeacion

Asesorias Académicas

¢Departamento de Ciencias
Basicas

Jefaturas de Division

Procedimiento para Asesorias Académicas

para Asesorias

Diagnéstico de inicio de semestre.

Coordinador(a) y Relacion de
esores(as).

Informe Departamental de Asesorias

Otorgadas.

Bitacora de las sesiones de asesoria
académica.

Designacién de Asesor Académico
Reporte Divisional de Asesorias Otorgadas.

Designacién de Coordinador (a) de
Asesorias.

Tasa de variacion de la matricula de licenciatura.

Tasa de variacién de la matricula de educacién no|
escolarizada -a distancia- y mixta.

fndice de efici

ia terminal de i

PIT Programa Institucional de Tutorias
PAT Plan de Accion Tutorial

Manual de Tutor

Desarrollo Académico

Tutorias

Coodinador Institucional de
Tutorias

Departamento de Desarrollo
Academico

Manual de L i del
TecNM, version octubre 2015,Capitulo 15 Lineamiento|
para la operacién del programa institucional de tutorias.
Version 1.0 ( Aplica a generaciones hasta el 2014)

Manual de Lineamientos  Académico-
Administrativos del TecNM, version octubre|
2015, Capitulo 15. Lineamiento para la
operacion del programa institucional de|
tutoria. Version 1.0 (Aplica a generaciones|
hasta el 2014).

Expediente de tutorado que integre los
Anexos del Manual del Tutor del SNIT
aplicables (Confidencial).

Trayectoria académica.

Bitécora de canalizaciones.

Reporte semestral.

Informe de Tutorias.

Tasa de variacion de la matricula de licenciatura.

Tasa de variacion de la matricula de educacion no
escolarizada -a distancia- y mixta.

Indice de efici

ia terminal de li




Proceso Estrategico

ACADEMICO

TECNOLOGICO

NACIONAL DE MEXICO«

Alcance

Desde Inscripcién hasta
Titulacion

ENTRADAS

Lista de Estudiantes inscritos.

Catélogo de actividades complementarias y.

PROVEEDOR

Departamento de Control
Escolar

Jefaturas de Division

Institutos Tecnoldgicos Superiores del SGI, Grupo 4 Multisitios
Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo

PROCESO

DESCRIPCION DE PROCESO DEL SGlI

RESPONSABLE DEL
PROCESO

Jefes de Division

su distribucion de creditos validadas por el D de Desarrollo Responsables de
Instituto. Académico ivi
Complementarias
Propuesta de Activi c ias y de
Asignacion de Creditos Vinculacion

Comité Academico

CONTROL / CRITERIO

Manual de Li i del
TecNM, verslon octubre 2015, Capitulo 10 Llneamlenlo

IMENTO DEL SGI

Manual de Lineamientos  Académico-
Administrativos del TecNM, version octubre|
2015, Capitulo 10 Lmeamlen(o para el
cumplimier actividades

para de
complememanas Version 1.0 ( Aplica a generaciones
hasta el 2014)

complememanas,Vevslon 1.0 (Aplica a
generaciones hasta el 2014)

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

ITSOEH

DEL OCCIDENTE DEL €STADO DE HIDALGO

EVIDENCIA DEL SGI

Anexo XVI Constancia de cumplimiento de
actividad complementaria

(Anexo XVII Formato de evaluacion al desempefio|
de la actividad complementaria

Evidencias de la Acreditacion de la actividad
complemetaria

INDICADOR DEL PDI

fndice de efici

ia terminal de li

Porcentasje de matricula de nuevo ingreso que|
participa en alguno de los programas de primer nivel
de atencion.

Porcentaje de la matricula de los semestre 2 a 12 que|
participa en algunos de los equipos y grupos
representativos o en algunos de los clubes civico,
cultural o deportivo.

Estudiantes inscritos

Docentes adscritos

Jefatura de Division

Evaluacion docente

Departamento de Desarrollo
Académico

Realizar aplicacion 2 veces al afio (Mayo y Noviembre)

La muestra evaluada de los Estudiantes debe ser mayor|

Evaluacion al desempefio docente con|
enfoque de competencias (Evaluacion por|
estudiantes)

Resultado de evaluacion docente

Cuestionario (Sistema)

Numero de académicos con reconocimiento al perfil

Instrumento de evaluacion Departamento de Control al 60% por asignatura Evaluacién de Pares Académicos deseable vigente
Eecaa Manual de Evaluacién Departamental
Carga académica Evaluacién al 100% de los docentes g Acciones implementadas para mejorar el
i d Lveraconda Proycto Tctad
Manual de Lineamientos Académico-| oo 0 Académicos y estudiantes participantes en
Administrativos del TecNM, versién octubre racorde Reqite ce ot convocatorias en materia académica y/o de
2015, Capitulo 20. Li para.laveo investigacion.
Operacion de la INVeStigacion EQUCAINE. [(1oysies go cvusmcto ponecins, ormes ienos s mestgacion| 1853 0@ Variacion de académicos registrados
i ¢ i ‘|en el SNI.
Lineamiento para_el Desarrolo de fal, . oo Porcentaje de académicos registrados en el SNI
Bl TR Investigacion en el TecNM que incrementan de nivel. ,
T Convocatoria Vigente de 1 DIreccion  de|upcse o imestcacincicz en operacion.
Linea de  investigacion registrada relacionada a la| "vesti9acion y posgrado del TeoNM. e e e o e N:r’t'i'g"’agee?"r‘o‘"‘""fz: g: ::ffe“sﬁl‘a:c’;f“e
Convocatorias para el desarrollo de investigacion Academia Subdireccion de Posgrado e | Especialidad o Programa de estudio. participan en proyect 'gacion.

Guia TecNM - PRODEP

Informe Tecrico Parcialpara Proyecios Financiados

Nimero de proyectos de investigacion

bz e cientifica, desarrollo tecnolégico & innovacién
Lineas de Investigacion Subdireccién de Posgrado Investigacion Bases de la Convocatoria  participar para el desarolo] oy o u i b i Yresctn de st y consoares prs presenaceny enseal 7L 1O
e Investigacion Departamento de Posgrado | de investigacion (I SNID G} AR OO IS B nanclados.
A - con entidades pblicas/privadas Nmero de alianzas con los diferentes sectores
Protocolos de investigacion e Investigacién e Gt €0 @ €0 s o e e
i i il covcades 0101 para desarrolar proyectos de
Gobierno del Estado de Manual de Li del ——
< Procedimiento de Proyectos de investigacion Glencia, Tecnologia Innovacion
Hidalgo TecNM, versién octubre 2015, Capitulo 20 Lineamientof 7% MEN @ 00 herzecs oo G partiipen en redes
para la operacion de Ia investigacion educativa | ds e
Procedimiento de Difusién y Divuigacién de|, Nmero de artfoulos dei e
Ia Ciencia. o en revistas indexadas
ha o wicacin o Fanisos do Proesios canExisacionales e infernacionales como parte del
de Lineas de lcesPivadas TecNM
f ga  |Porcentaje de proyectos de investigacién con
Reglas de Operacion del Programa para el . .oase docere enfoque en inclusion, igualdad y desarrollo
Desarrollo Profesional Docente.
SEP
CONACYT
- TS Bases de la Convocatoria a participar Base de Datos de Estudiantes becarios. SR NV N SO S——
Convocatorias Abierta ey Departamento de Control Convocatoria
T ¥ Apoyo: Escolar Cumplimiento de los requisitos del solictante con Difusién de convocalorias abiertas a través def( oo o e L
respecto a las bases de la convocatoria diferentes medios de comunicacién interna.
Instituciones con programas
de apoyo Estales, Federales
e Internacionales
Direccién General
Direccion Académica : — L ;
— . Oficio de Autorizacién de Apertura Tasa de variacion de la matricula de licenciatura.
PRODET DrssinesFiday |(Einh e Bkl i Y [EEE Opinion de Pertinencia de COEPES-H Tasa de variacion de la matricula de educacion no
apertura de los programas educaivos

Estudio de Factibilidad

Modelo Educativo del Siglo XXI

Direccion de Planeacion y
Vinculacion

Subdireccién de Planeacion

Planeacion de la Oferta
Academica

Vinculacién

y pertinencia para la apertura de los programas
educativos de nivel licenciatura en modalidad

Subdireccién de Planeacion

H. Junta Directiva

no izada a distancia y mixta.

de nivel licenciatura en modalidad
escolarizada, no escolarizada a
distancia y mixta.

Planes y Programas de Estudio

Reticula del Programa Educativo

escolarizada -a distancia- y mixta.

Numero  de
autorizados

nuevos programas  de  posgrado|




Proceso Estrategico

TECNOLOGICO

Alcance

Desde Inscripcién hasta

NACIONAL DE MEXICO«

ENTRADAS

PDI del PE
Indicadores academicos
Andlisis de pertinencia de los programas educativos
Planes y programas de estudio

Docentes adscritos al programa

PROVEEDOR

TecNM
Direccién Académica

Direccion de Planeacion y
Vinculacién

Subdireccion de Planeacion

Institutos Tecnoldgicos Superiores del SGI, Grupo 4 Multisitios
Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo

PROCESO

Operacion de las Academias

DESCRIPCION DE PROCESO DEL SGlI

RESPONSABLE DEL
PROCESO

Jefes de Division

Presidentes de Academia

CONTROL / CRITERIO

IMENTO DEL SGI

Manual de Lineamientos Académico-

Manual de Li

el
TecNM, version octubre 2015, Capitulo 18. Lineamiento

para la integracion y operacién de las academias.

Manual de Li

del

TecNM, version octubre 2015, Capitulo 19. Lineamiento

para la integracion de especialidades.

| TecNM, versién octubre|
2015, Capitulo 18. Lineamiento para la
integracion y operacién de las academias.

Manual de Lineamientos Académico-
Administrativos del TecNM, version octubre|
2015, Capitulo 19. Lineamiento para la
: do :

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

ITSOEH

®

EVIDENCIA DEL SGI

Minutas de academia
Plan de trabajo

Constancia de cumplimiento de actividades| 5
asignadas.

DEL OCCIDENTE DEL €STADO DE HIDALGO

INDICADOR DEL PDI

irafes clasi

i termlnal de
Emal

Porcentaje de esmdlanles R e

ANEXO XXXVIIl. Carta de Liberacion de|

Solicitud del estudiante

Estructura del reporte preliminar de residencia
profesional (Anexo XXVII)

Departamento de

Servicio Social

ANEXO XXVII. Estructura del reporte preliminar de|
residencia profesional.

ANEXO XXVIII. Estructura del
residencia profesional.

reporte final de
ANEXO XXIX. Formato de evaluacin y seguimientol
de residencia profesional.

ANEXO XXX. Formato de evaluacion de reporte de|
residencia profesional.

c la Empresa.

Manual de Li d
TecNM, version octubre 2015. Capitulo 12. Lineamiento|
para la operacion y 6n de la Resi
Profesional.

para el de

complementarias.Version 1.0 (Aplica a generaciones

hasta el 2014)

Manual de
Administrativos del TecNM, version
octubre 2015. Capitulo 12. Lineamiento
para la operacion y acreditacion de la
Residencia Profesional.

Constancia de Liberacion de residencia profesional.
Solicitud de residencia profesional.

Registro de residencia profesional.

Carta de presentacion de residencia profesional.
Carta de aceptacion de residencia profesional.

Entrega a la empresa del informe técnico del

residencia profesional.

indice de eficiencia terminal de licenciatura.

Numero de convenios o contratos vigentes de
vinculacién con los sectores publico, social y privado.

Numero de convenios vigentes de vinculacion entre
institutos tecnolégicos y centros.

Numero de convenios vigentes de vinculacion de Ios
institutos tecnologicos  y centros  con
instituciones de educacion superior naclonales e
internacionales.

ACADEMICO T
itulacion Carta de liberacion del asesor académico.
Carta de liberacion del asesor extemo,
Anexo XXIX Diagnéstico de la Region y
Estudio de las capacidades del Instituto
parala Especialidad.
Solicitud de Registro de especialidad o
o ) ) Direcién de Planeacion y Direccion de Planeacion y Manual de L jaci
Do dela Regdny Estdods ss Vinculacién Vinculacien Manual de Lineamientos Académico- Administrativos del TecNM, versién octubre|
P pa pecialidad. . Adminisrativos del TecNM, versién octubre 201 5. 2015, Capitulo 19. Lineamiento para la|Anexo XL. Oficio de Autorizacién, [ ———
Jefatura de Division P Capitulo 19. L para la i de especi
) especialidades Cancelacion y/o Ampliacion de vigencia
== TecNM Jefatura de Divisién de la Especialidad
Anexo XXXVIIL. Diploma de
reconocimiento de la Especialidad
Disefio Curricular de Ia Especialidad
Solicitud de aprobacion del proyecto de titulacion
R ANEXO XXXI. Formato de solicitud del
Constancia de no inconveniencia estudiante parala ttulacion integral.
(Kardex, Servicio Social, Residencia Profesional) ; Manual de L
et TecNM, versién octubre 2015 Capitulo 14. e A:;Tr:lslrag\?os ;’I‘f;"gm"sversﬁftﬂgz ANEXO XXXIl. Formato de registro de
Liberacion del proyecto de titulacion integral . — Departanentode Conr | par t\tu\ac;l,:r’\amet‘egral " T ot 14, Linearonte s 1| Proyecto para [ iacien ntegral. ——__
Constancia de acreditacién de lengua extranjera " fite e e ANEXO XXXIll. Formato de liberacién de
9 Jefatura de Division proyecto para la titulacion integral.
Cerstackidspcedeuct Subdireccion de Servicios
e Acta de Titulacién.
Recibo de pago para proceso de titulacion
Programa de difusion.
) . . Materiales y publicaciones en medios de
Desde la promocién de los Listado de bachilleratos D"e“'f'/"‘"‘iil:ﬁz:“'”" y . comunicacién (Lonas, Carteles, Tasa de variacion de la matricula de licenciatura.
VINCULACION planesyprogramasidelestildio) Promocion de oferta académica| Departamento de Difusion y | 2 2 Programa de Difusién de la Oferta publicacién en redes sociales, etc.)

hasta el seguimiento de
egresados

Oferta educativa del Instituto Tecnologico Superior
del Occidente del Estado de Hidalgo

Secretaria de Educacion
Publica del Estado de Hidalgo

Concertacion

Educativa

Lista de asplran(es que solcitaron ficha
de ingreso.

Solicitud de Servicios de Comunicacion.

Tasa de variacion de la matricula de educacién no|

-a distancia- y mixta.




%igés

Proceso Estrategico

egresados

Desde la promocién de los
planes y programas de estudio
hasta el seguimiento de

TECNOLOGICO

Alcance

NACIONAL DE MEXICO«

ENTRADAS

Necesidad de visitas a empresas Visitas a
Empresas / Viajes de Practicas para complementar
los objetivos académicos

Instrumentaciones Didacticas

PROVEEDOR

Jefaturas de Division

Institutos Tecnoldgicos Superiores del SGI, Grupo 4 Multisitios
Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

PROCESO

Visitas a Empresas / Viajes de
Practicas

DESCRIPCION DE PROCESO DEL SGlI

RESPONSABLE DEL
PROCESO

Direccion de Planeacion y
Vinculacion

CONTROL / CRITERIO

Procedimiento para Visitas a Empresas
Reglamento interno de la empresa (Si aplica).
Seguro Facultativo de los Estudiantes

Seguro del autobus o transporte utilizado

DOCUMENTO DEL SGI

Procedimiento para Visitas a Empresas

ITSOEH

®

EVIDENCIA DEL SGI

Solicitud de visitas a empresas (por parte
del &rea académica).

Oficio de solicitud de visitas.

Programa de visitas aceptadas a

Oficio de comision del docente.

Carta de

DEL OCCIDENTE DEL €STADO DE HIDALGO

INDICADOR DEL PDI

Porcentaje de programas de licenciatura acreditados

Porcentaje de estudiantes de licenciatura inscritos en

y
de visitas a empresas.

Reporte de resultados e incidentes en
visita.

Seguro Facultativo de los Estudiantes
Poliza de Seguro del Vehiculo

VINCULACION

hasta

Desde la promocién de los
planes y programas de estudio

Solicitud del estudiante

70 % de Creditos del PE

Estudiante

Departamento de Control
Escolar

Servicio Social

Departamento de
Residencias Profesionales y
Senvicio Social

Manual de Lineami émi i del
TecNM, version octubre 2015. Capitulo 11 Lineamiento|
para la operacién y cumplimiento del Servicio Social.

Reglamento Estatal de Servicio Social.

Manual  de

Lineamientos  Académico-
Administrativos del TecNM, version octubre
2015. Capitulo 11 Lineamiento para
operacion y cumplimiento del Servicio Social.

la

Anexo XVIII Solicitud de servicio social

Anexo XIX Carta de terminacion de
servicio social

Anexo XX Carta compromiso de servicio
social

Anexo XXI Carta de presentacion para la
realizacion del servicio social

| Anexo XXII Reporte bimestral de servicio
social

 Anexo XXIII Formato de evaluacion
cualitativa del prestador de servicio social

Anexo XXIV Formato de autoevaluacion
cualitativa el prestador de servicio social
|Anexo XXV Formato de evaluacion de las
actividades por el prestador de servicio
social

Constancia de acreditacion de Servicio
Social

Carta de aceptacion de servicio social.

Nimero de estudiantes que prestan servicio
social como actividad que incida en Ia atencion
de los problemas regionales o nacionales
prioritarios.

Numero de comunidades beneficiadas por el
servicio social

Nimero de personas beneficiadas por los
prestantes de servicio social

indice de eficiencia terminal de licenciatura.

el seguimiento de
egresados

Convocatorias para el desarrollo de Emprendurismo
e incubacién de empresas

Necesidades para atender los programas de
estudio del ITSOEH

TecNM
ITSOEH

Sector Publico, Sector Privado

Emprendimiento

Direccion de Planeacion y
Vinculacion

Manual del Fascitador V 1.0 Talento Emprendedor
Tecnoldgico Nacional de México

Manual del Fascilitador

V 1.0 Talento
Emprendedor Tecolégico Nacional de México

Banco de proyectos de emprendimiento.
Registros de proyectos aceptados.

Ci le los

Numero de servicios realizados por las oficinas de

i que
en proyectos.

Acta constitutiva de las empresas incubadas.

RFC de personas Fisicas con actividad empresarial

transferencia de tecnologia.
Nmero de empresas incubadas.

Numero de empresas de base tecnoldgica creadas

Reglas de Operacién para captacién de y Sector Social . -
peracion p : o Numero de proyectos de emprendimiento con enfoque
financiamiento Programa Anual de Trabajo de Emprendimiento | 7% C8 BV 02 1 o0
técora de  seguimiento de proyectos  de
emprendimiento.
Encuesta aplicada
. . Disposiciones técnicas y administrativas para -
Bse e Deke deEyEsance e de Discoiondsansecony . . el seguimiento de egresados. Version 2.0 | Mormes de seguimiento Porcentaje de egresados incorporados al mercado

Base de Datos de Empleadores

Procedimiento para el
Egresados

Seguimiento  a

Acciones implementadas (Foros,
reuniones, lista de asistencia a los
eventos)

Iaboral en los primeros doce meses de su egreso.
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Proceso Estrategico

ADMINISTRACION DEL
SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO«

Alcance

ENTRADAS

PROVEEDOR

IS0

TecNM

Gobierno Estatal

Institutos Tecnoldgicos Superiores del SGI, Grupo 4 Multisitios
Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

PROCESO

Planificacion del Sistema de
Gestion Integral

DESCRIPCION DE PROCESO DEL SGlI

RESPONSABLE DEL
'OCESO

Comisién del Sistema de
Gestion Integral

CONTROL / CRITERIO

Norma ISO 9001:2015

Norma ISO 14001:2015

Norma ISO 45001:2018

Norma ISO 50001:2018

DOCUMENTO DEL SGI

NO APLICA

ITSOEH

DEL OCCIDENTE DEL €STADO DE HIDALGO

EVIDENCIA DEL SGI

Manual del Sistema de Gestion Integral.
Alcance del SGI.

Politica del SGI.

Objetivos del SGI.

Matriz para la Identificacion y Evaluacion del
Peligros

INDICADOR DEL PDI

Desde la planificacion del sistema
hasta la implementacion eficaz de
acciones.

SGI Estructurado

Gobierno Municipal
Normatividad Aplicable Matriz para Identificacién y Evaluacion de Aspectos
Ambientales Instituto con sistemas de gestion de la calidad
certificado.
Identificacion de Consumo Energético Institto con  sistemas de gestion ambiental
Instituto con sistema de gestion de la energia
. certificado.
Manual del Sistema de Gestion Integral Instituto con modelo de equidad de género certificado.
Instituto con sistema de gestion de la salud y
Aleance del SGI seguridad en el trabajo certificado.
Control de la informacién documentada: Poitica del SGI Programa de utiizacion de energias renovables y de
Identificacion: Titulo y fecha. olitica del cuidado del medio ambiente en operacion.
Acceso: Intranet. '
Conal do Documentos do Cada ITS: Lisas do| 1Ieo% 0o SCI Listas de asistencia a induccin y capacitacion.
Grupo Multisitios Asistencia de Difusion, Difusion en medios fisicos y/o ¥ cap?

Representantes de la Direccion

Implementacion del SGI

Alta Direccion

electronicos.
Actualizacién y cambios: Via Controlador de documentos.
Registros/Evidencia: Lista maestra.

Descripciones y perfiles de puesto

Reuniones de Alta Direccion

Matriz para la Identificacion y
Evaluacién de Peligros

Matriz para Identificacion y Evaluacion
de Aspectos Ambientales

Identificacion de Consumo Energético

PDI

Medios de difusion.

ADMINISTRACION DEL
SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL

Desde la planificacion del sistema
i ion efi

hasta la icaz de
acciones.

de cada proceso

Todas las Areas del ITD

Seguimiento y evaluacion del
Gl

Comision del Sistema de
Gestion Integral

Representante de la
Direccion del ITSOEH

Seguimiento de procesos.
Auditorias internas

Frecuencia: 2 veces al afio.

Encuesta de servicio

Frecuencia: 2 veces al afio

Revisién por la direccién:

Informe de las Juntas Directivas (Trimestral)
Reunion de la Comision del SGI interma

Revision por la Direccion Nacional: 2 veces al
afo.

Bitacora de acciones correctivas
Seguimiento de objetivos del SGI

Procedimiento para auditorias internas.

Procedimiento para las auditorias de

servicios,
Procedimiento para la Mejora Continua

Procedimiento para la Apertura del
Buzén de Quejas y/o Sugerencias.

PDI.

Programa / Plan de auditoria

Informe de auditoria

Minuta de acuerdos

Solicitud de Mejora

Informe de resultados de la Auditoria de Servicios

Reporte de seguimiento de metas

Instituto con sistemas de gestion de la calidad
certificado.
Instituto  con
certificado.
Instituto con sistema de gestion de la energial

sistemas de gestion ambiental

Matriz de Indicador de Resultados
Informe de rendicién de cuentas
Informes de actividades
Estadistica de Educacion Superior

Actas y acuerdos de H. Junta Directiva

Instituto con modelo de equidad de género certificado.
Instituto con sistema de gestion de la salud y|
seguridad en el trabajo certificado.

Programa de utilizacion de energias renovables y de|
cuidado del medio ambiente en operacion.




